
ПРАВИТЕЛЬСТВО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 
Министерство социальной политики Свердловекой области 

ПРИКАЗ 

г. Екатеринбург 

О мерах, направленных на улучшение деятельности 

государственных учреждений социального обслуживания населения 

Свердловекой области, по результатам проведеиной в 2014 году независимой 
оценки качества оказания услуг государственными учреждениями 

социального обслуживания населения Свердловекой области 

В целях реализации Указа Президента Российской Федерации 

от 07 мая 2012 года N2 597 «0 мероприятиях по реализации государственной 

социальной политики», Федерального закона от 28 декабря 2013 года N2 442-ФЗ 
«06 основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», 

распоряжения Правительства Российской Федерации от 30.03.2013 N2 487-р 

«Об утверждении плана мероприятий по формированию независимой системы 

оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, 

на 2013 - 2015 годы», Закона Свердловекой области от 03 декабря 2014 года 
N2 108-03 «0 социальном обслуживании граждан в Свердловекой области», 

распоряжения Правительства Свердловекой области от 09.10.2013 N2 1 628-РП 
«Об организации работы по формированию независимой системы оценки 
качества работы учреждений в сфере образования, здравоохранения, культуры, 

физической культуры и спорта, социального обслуживания в Свердловекой 

области» и с целью повышения доступности и качества предоставляемых услуг 

rocy дарственными учреждениями социального обслуживания населения 

Свердловекой области 

ПРИКАЗЫВАЮ: 

1. Учесть предложения Общественного совета Министерства социальной 
политики Свердловекой области по повышению доступности и качества оказания 

услуг государственными учреждениями социального обслуживания населения 

Свердловекой области по результатам проведеиной в 2014 году независимой 
оценки качества оказания услуг (Приложение N2 1 ). 

2. Утвердить План мероприятий Министерства социальной политики 

Свердловекой области по повышению качества предоставляемых услуг 

1 ·осу дарственными учреждениями социального обслуживания населения 

Свердловекой области по результатам проведеиной в 2014 году независимой 
оценки качества оказания услуг (Приложение N2 2). 

3. Утвердить форму отчета государственного учреждения социального 

обслуживания населения Свердловекой области о реализации плана мероприятий 



2 

11 0 результатам проведеиной в 2014 году независимой оценки качества оказания 
услуг (Приложение 3). 

4 . Директорам государственных учреждений социального обслуживания 

населения Свердловекой области, которые участвовали в проведении 

11 езависимой оценки качества оказания услуг в 2014 году, разработать планы 
мероприятий по улучшению качества работы государственных учреждений 
<.:оциального обслуживания населения Свердловекой области. 

5. Заместителям Министра социальной политики Свердловекой области, 
начальникам структурных подразделений Министерства социальной политики 

Свердловекой области, начальникам территориальных отраслевых 

исполнительных органов государственной власти Свердловекой области -
управлений социальной политики Министерства социальной политики 

Свердловекой области осуществлять контроль выполнения государственными 

учреждениями социального обслуживания населения Свердловекой области 

II JJaнoв мероприятий по улучшению качества работы . 

6. Опубликовать настоящий приказ на «Официальном интернет-портале 

11равовой информации Свердловекой области» (www.pravo.govбб.ru). 

7. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на Первого 

"Заместителя Министра социальной политики Свердловекой области 

[ .Э . Лайковскую. 

Министр А.В . Злоказав 
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1. 

2. 

3. 

4. 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

АТiапаевска и Алапаевского района» 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Артёмовского 

_Q_айона» 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Артинекого 

района» 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Асбеста» 

5. 1 «Комплексный центр социального 
обслуживания населения А читекого 
района» 

6. 1 «Комплексный центр социального 
обслуживания населения Байкаловекого 

JJайона» 

7. 1 «Комплексный центр социального 
обслуживания населения «Забота» 

Белоярсi<ОГО района» 

8. 1 «Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Березовского» 

9. 1 «Комплексный центр социального 
обслуживания населения «Спутник» 

города Верхняя Пышма» 

1 О. 1 «Комплексный центр социального 
обслуживания населения» города 

Верхняя Салда 

11 . 1 «Комплексный центр социального 
обслуживания населения города 

Волчанска» 

12. 1 «Комплексный центр социального 
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1 i 2 i 3 ~ 6 7 8 9 1 10 11 12 1 13 ; ]~ 
1 15 16 17 18 ) 1 1 

: 1 1 

! обслуживания насе.1ения по Гаринско~1у 1 ! J 

1 
i 

району» 1 

13. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Заречного» ...L 
1 + + + + 

14. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Ивделя» + + + + + + + + 
15. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения города Ирбита 

и Ирбитского района» + + + + 
16. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Карпинска» + + + + + + 
17. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения «Забота» 

города Качканара» + + + 
18. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Камеиска - Уральского» + + 
19. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Камышловекого района» + + + + + + 
20. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Краснотурьинска» + + + + + + 
21. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения «Надежда» 

города Красноуральска» + + + + 
22. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Красноуфимска» + + 
23. «Комплексный центр социального 

об~луживания населения «Изумруд» + + + + 
--
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13 14 15 1 16 17 
города «Кировrрада» 1 1 

24. «Комплексный центр социального ! 
1 

обслуживания населения города 

Кушвьr» + + + + 
25. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Лесного» + + + 
26. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения Невьянсi<ого 

района» + + + + + + + + + 
27. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Нижнесергинского района» + + + + + + 
28. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения «Золотая 

осень» города Нижний Тагил» + + + 
29. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ленинского 

района города Нижний Тагиш> + + + + 
30. «Комплексный центр социального 

1 

1 

обслуживания населения Пригородного 

района» + + 1 

31. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Тагилстроевского района города 

Нижний Тагиш> + + + + + + + + 
32. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Нижняя Салда» + + + 
33 . «Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Нижняя Тура» + + + + + 
34. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения + + + + 



1 2 1 ... 4 5 6 1 7 i 8 i 9 10 i 11 12 13 14 15 16 17 18 .) 
1 

Новолялинекого района» ' ' ' 

35. «Новоуральский комплексный центр -
социального обслуживания населения» + + 

36. «Комnлексный центр социального 

обслуживания населения «Осень» 

города Первоуральска» + + + 
37. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Полевеко го» + + + + + 
38. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения Пышминского 

района» + + 
39. «Комплеr<сный центр социального 

обслуживания населения» города Ревды + + 
40. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения «Доверие» 

Режевекого района» + + 
41. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения «Ветеран» 

поселка Рефтинский» + + + 
42. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Североуральска» + + + 
43. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Серова» + + + + + + + 
44. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения Слобода -
Туринского района» + + + + + + + 

45 . «Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сухоложекого 

района» + + + + 
46. «Комплексный центр социального 

• 

обслуживания населеii_ия Сысертского + + + + + 
- -- - -~ 
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района» 

47. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения Таборинекого 

района» + + + + + + + + 
48. «Комплексный центр социального 1 

обслуживания населения Талицкого 

района» + + + 
49. «Комплексный центр социального 

' 

обслуживания населения Тугулымского ' 

района» + + + + + + 
50. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения Туринского 

района» + + 
51. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения Шалинекого 

района» + + + + + + 
52. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения Верх-

Исетского района города 

Екатеринбурга» + + + + + + + 
53. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Железнодорожного района города 

Екатеринбурга» + + + + + + + + 
54. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кировекого 

района города Екатеринбурга» + + 
55. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ленинского 

района города Екатеринбурга» + 
56. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения Октябрьского 

района города Екатеринбурга» + 
57. «Комплексный центр социального + + 



---
1 1 2 

1 ., 1 

-+ 5 6 7 ' 8 ' 9 1 10 1 1 1 12 13 ' 
1 .) 1 

1 14 15 1 16 17 18 1 

обслуживания населения «Малахит» 
1 

Орджоникидзевекого района города 

Екатеринбурга» 
; 

58. «Комплексный центр социального 

обслуживания населения Чкаловекого 

района города Екатеринбурга» + + + + + + + 
59. «Алтынайский специальный дом-

интернат для преетзрелых и инвалидов» + + + + + + 
60. «Боровской дом-интернат для 

преетзрелых и инвалидов» + + 
61 . «Верхнетуринский дом интернат для 

преетзрелых и инвалидов» + + + + + + 
62. «Верхотурский дом-интернат для 

преетзрелых и инвалидов» + + + + + + + + + 
63. «Комаровский дом-интернат для 

преетзрелых и инвалидов» + + 
64. «Невьянский дом-интернат для 

преетзрелых и инвалидов» + + + + + + + + + + + + 
65. «Новоуральский дом-интернат для 

преетзрелых и инвалидов» + + + + + + + 
66. «Октябрьский дом-интернат для 

преетзрелых и инвалидов» + + + + + + + + + 
67. «Пансионат для преетзрелых и 

инвалидов «Семь ключей» + + 
68. «Режевской дом-интернат для 

преетзрелых и инвалидов» + + 
69. «Серовский дом-интернат для 

преетзрелых и инвалидов» + + + + + + + 
70. «Т агильекий пансионзт ветеранов и 

инвалидов» + + + + + + + + + + 
71' «Талицкий пансионат для преетзрелых 

и инвалидов» + + + 
72. «У ктусский пансионат для преетзрелых 

и инвалидов» + + + + + + 



73 0 

740 

2 
«Центр социальной помощи семье и 

детям города Алапаевска» 

<<Центр социальной помощи семье и 

детям Алапаевского района» 

750 1 «Центр социальной помощи семье и 
детям Артемавекого района» 

760 1 «Социально-реабилитационный центр 
для несовершеннолетних города 

Асбеста» 

77 о 1 «Реабилитационный центр для детей и 
подростков с ограниченными 

возможностями города Асбеста» 

780 1 «Социально-реабилитационный центр 
для несовершеннолетних Артинекого 

района» 

790 1 «Социально-реабилитационный центр 
для несовершеннолетних А читекого 

района» 

800 1 «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних Байкаловекого 

района» 

810 1 «Социально-реабилитационный центр 
для несовершеннолетних Белоярекого 

района» 

820 1 «Центр социальной помощи семье и 
детям города Богдановича» 

83 о 1 «Центр социальной помощи семье и 
детям города Верхняя Пышма» 

840 1 «Социально-реабилитационный центр 
для несовершеннолетних 

Верхнесалдинского района» 

850 1 «Центр социальной помощи семье и 
детям BepX01'i1JCI<oгo района» 

860 1 «Ирбитский центр социальной помощи 
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семье и детя:-1 » 1 
1 i i l 

87. «Реабилитацнонный центр для детей и 1 

подростков с ограниченными 

возможностями города Каменска-

Уральского» + + + + + 
88. «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних города 

Камеиска-Уральского » + + + 
89. «Центр социальной помощи семье и 

детям города Качканара» + + 
90. «Центр социальной помощи семье и 

детям города Краснотурьинска» + + 
91. «Центр социальной помощи семье и 

детям города Красноуфимска и 

Красноуфимского района» + + 
92. «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних города 

Лесного» + 
93. «Центр социальной помощи семье и 

детям Нижнесергинскоrо района» + 
94. «Центр социальной помощи семье и 

детям города Нижний Тагиш> + + + + + 
95. «Реабилитационный центр для детей и 

подростков с ограниченными 

возможностями Дзержинского района 

города Нижний Тагил» + + + 
96. «Реабилитационный центр для детей и 

подростков с ограниченными 

возможностями Ленинского района 

города Нижний Тагиш> + + + + + 
97. «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних Ленинского 

района города Нижний Тагиш> + + + + 
98. «Социально-реабилитационный центр + + + + + + 

- - - - -
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для несовершеннолетних 
1 

1 

Тагилстроевского района города 1 
1 

Нижний Тагил» 1 

99. «Центр социальной помощи семье и 

1 детям города Нижняя Тура» + 
100. «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних города 

Нижняя Салда» + 
101. «Социально-реабилитационный центр 

• 

для несовершеннолетних 

Новолялинекого района» + + + + 
102. «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних города 

Новоуральска» + + + 
103. «Центр социальной помощи семье и 

детям города Первоуральска» + + 
104. «Центр социальной помощи семье и 

детям города Полевского» + + + 
105. «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних Пышминского 

района» + 
106. «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних Ревдинекого i 

района» + + 
107. «Социально-реабилитационный центр 

длЯ несовершеннолетних Режевекого 

района» + + 
108. «Центр социальной помощи семье и 

детям поселка Рефтинского» + + + + + 
109. «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних города 

Североуральска» + + + + + + 
11 О. «Центр социальной помощи семье и 

детям города Серов~ + + + 
--- -- - - -----·- -- - '-
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111 . «Центр социа-1ьной по:-.ющи семье и ' 1 

1 

1 

детям СысертсJ<оrо района» + + + + 
112. «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних Тавдинского 

района» + + + + 
11 3. «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних Талицкого 

района» + + + + + + + + 
114. «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних Тугулымского 

района» + + + + 
115. «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних Шалинекого 

района» + + + + + + + + + 
116. «Центр социальной помощи се11о1Ье и 

детям «Каравелла» Верх-Исетекого 

района города Екатеринбурга» + + + + 
117. «Центр социальной помощи семье и 

детям «Гн~здьПIJко» Кировекого района 

города Екатеринбурга» + + + + + + + + + + 
118. «Реабилитационный центр для детей и 

подростков с ограниченными 

возможностями <<Лювена» города 

Екатеринбурга» + + + + + + 
11 9. «Центр социальной помощи семье и 

детям «Отрада» Октябрьского района 

города Екатеринбургю> + + + + 
120. «Центр социальной помощи семье и 

детям Чкаловекого района города 

Екатеринбурга» + + + + + + 
12 1. «Реабилитационный центр для детей и 

подростков с ограниченными 

возможностями «Талисман» города 

ЕкатеiJинбурга» + + + + 



Приложение N~ 2 к приказу 
Министерства социальной политики 

Свердловекой области 

от "(/ tf?/-_~iLY.--Г N~ .· ~ ... // 

План мероприятий Министерства социальной политики Свердловекой области по повышению качества 

предоставляемых услуг государственными учреждениями социального обслуживания населения Свердловекой 

области по результатам проведеиной в 2014 году независимой оценки качества оказания услуг 

.N"!! Наименование мероприятия Срок реализации Ответственный Результат 

п/п исполнитель 

1 2 3 4 5 
1. Изучение общественного мнения, Постоянно В.Ю. Бойко, Реализация мероприятий, 

результатов оценки качества работы А.И. Никифоров, направленных на улучшение 

государственных учреждений социального К.А. Зуева, качества оказания услуг 

обслуживания населения Свердловекой Е.А. Герасимова rосударственнь~и 

области и рейтингов их деятельности, учреждениями социального 

nолученных от общественных организаций, обслуживания населения 

профессиональных сообществ, средств Свердловекой области 

массовой информации, 

специализированнь~рейтинговь~агентств 

и инь~ экспертов 

2. Обеспечение информационной открытости Постоянно В.Ю. Бойко, Обеспечение размещения 

rocy дарственных учреждений социального А.И. Никифоров, государственными 

обслуживания населения Свердловекой государственные учреждениями социального 

области, в том числе обеспечение учреждения обслуживания населения 

размещения учреждениями на официальном социального Свердловекой области на 

сайте в сети Интернет (vVW\~.bLJs . gov.гu) обслуживания официальном сайте в сети 

информации, установленной Приказом населения Интернет (wwvv.bus.gov .гu) 

Министерства финансов Российской Свердловекой информации, установленной 

Федерации от 21.07.2011 NQ 86н «Об области Приказом Министерства 



-- ~ - --
, утверждении порядка предостав.:Jения финансов Российской 1 

i 
инфор~шции государственным Федерации от 21.07.20 11 N~ 86н 
(:-.tуниципальным) учреждение~! , ее «06 утверждений порядка 
раз:-.1ещения на официально~1 сайте в сети предоставления информации 

' Интернет и ведения указанного сайта» го су дарственным 

(муниципальным) 

учреждением, ее размещения на 

официальном сайте в сети 

Интернет и ведения указанного 

сайта>>. 

Обеспечение размещения 

государственньuми 

учреждениями социального 

обслуживания населения 

Свердловекой области 

достоверной, полной и 

актуальной информации на 

официальных сайтах 

(официальных переанальных 

страницах) в информационно-

телекоммуникационной сети 

Интернет. 

Обеспечение размещения 

государственньuми 

учреждениями социального 

обслуживания населения 

Свердловекой области в 

Информационной системе 

«Социальное обслуживание 

населения» информации в 

соответствии с требованиями 

Федерального закона от 28 
декабря 20 13 года N~ 442-ФЗ 

«06 основах социального 
обслужl-!вания граждан в 



· -
1 : Росснfiской Федерации» -- ; 

" Мониторинг нормативных правовьL-х актов е:..кеквартаJ1ьно К.А Зуева, Внесение из~tенений в .J . 

Российской Федерации на предмет внесения Е.А Герасимова, нормативные правовые акты 

изменений в части формирования АИ. Никифоров, Министерства социальной 
независимой системы оценки качества В.Ю. Бойко, политики Свердловекой 

оказания услуг государственными Л.Н. Шипулина области 

учреждениями социального обслуживания 

населения Свердловекой области 

4. Обеспечение внедрения в государственных 2015 год А.И. Никифоров, Повышение резу ль тативнести 

учреждениях социального обслуживания В.Ю. Бойко, системы менеджмента качества, 

населения Свердловекой области систем государственные с целью соответствия 

менеджмента качества и социальной учреждения требованиям потребителя услуг 

ответственности социального 

обслуживания 

населения 

Свердловекой 

области 

5. Обеспечение размещения и последующей 2015 год И.А. Никифоров, Повышение информационной 

актуализации информации об оказываемых государственные доступности о качестве 

государственными учреждениями учреждения предоставляемь~услут 

социального обслуживания населения социального государственнь~и 

Свердловекой области услугах на обслуживания учреждениями социального 

информационной системе «Единый населения обслуживания населения 

социальный телефон» на официальном Свердловекой Свердловекой области 

сайте Министерства области 

6. Утверждение планов мероприятий по 1 полугодие 2015 года г осу дарственные Повышение 

улучшению качества работы учреждения информированности граждан о 

государственнь~ учреждений социального социального мероприятиях,проведеннь~по 

обслуживания населения Свердловекой обслуживания повьПIJению достуnности и 

области населения качества оказания услуг 

Свердловекой государственнь~и 

области учреждениями социального 

7. Размещение на официальных сайтах 1 полугодие 2015 года государственные обслуживания населения 

(официальных переовальных страницах), в учреждения Свердловекой области 

информационно-телекоммуникационной социального 



- ---
сет11 I1нтср11с·J, u 1111формациошюi1 систе:-. 1е ! обслуживан11я 
«Социальное обс,1уживание населения» населения 

планов ~1ероприят11й по улучшению Свердловекой 

качества работы государственных области 

учреждений социального обслуживания 

населения Свердловекой области 

8. Предоставление отчетов о реализации До 15 декабря 2015 года К .А. Зуева, Анализ результатов проведения 

планов мероприятий по улучшению Е.А. Герасимова, независимой оценки качества 

качества работы государственных го су дарственные оказания услуг, реализация 

учреждений социального обслуживания учреждения мероприятий, направленных на 

населения Свердловекой области социального повышение качества 

обслуживания предоставляемых услуг 

населения 

Свердловекой 

области 

9. Контроль за выполнением планов ежеквартально К.А. Зуева, Мониторинг реализации 

мероприятий по улучшению качества Е.А. Герасимова, планов, направленнь~на 

работы государственных учреждений А.И. Никифоров, повышение качества 

социального обслуживания населения В.Ю. Бойко, предоставляемых услуг 

Свердловекой области и учет результатов территориальные 

при оценке эффекшвности деятельности отраслевые 

руководителей государственных исполнительные 

учреждений социального обслуживания органы 

населения Свердловекой области государственной 

власти 

Свердловекой 

области -

управления 

социальной 

политики 

Министерства 

социальной 

политики 

Свердловекой 

области 
- --



Приложение N2 3 к приказу 
Министерства социальной политики 

Свердловекой области 
от м~ //..f.~ :/.:lfF.N2 /. ~ 

Форма отчета государственного учреждения социального обслуживания населения Свердловекой области 

о реализации плана мероприятий по результатам проведеиной в 2014 году независимой оценки качества 
оказания услуг 

N2 Наименование мероприятия Срок выполнения Результат 

п/п 

1 2 3 4 
- -
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